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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pengadilan Negeri Wamena ( biasa di singkat : PN Wamena ) Merupakan sebuah
lembaga peradilan di lingkungan Peradilan Umum yang berkedudukan di Ibukota kabupaten
atau kota. Sebagai Pengadilan Tingkat Pertama, Pengadilan Negeri berfungsi untuk
memeriksa, memutus.dan menyelesaikan perkara pidana dan perdata bagi rakyat pencari
keadilan pada umumnya.

Pengadilan Negeri merupakan salah satu lembaga pemeritah yang memberikan
pelayanan bagi masyarakat yang mencari keadilan. Pengadilan Negeri sebagai lembaga di
bawah Mahkamah Agung sebagai lembaga yudikatif, memiliki lugas untuk mengawal serta
memantau jalannya perundang-undangan atau penegakan hukum di Indonesia Adapun
secara umum, pemerintah memiliki fungsi dan tujuan memberikan pelayanan kepada
masyarakat dengan menjalankan peran sebagai organisasi publk non profit yang memberikan
pelayanan publik kepada masyarakat. Pelayanan publik yang diberikan didasarkan atas
fungsi,peran,kewajiban dan tujuan didinkanya untuk pemenuhan kebutuhan masyarakat baik
umum ataupun kebutuhan para pencari keadilan terhadap putusan yang berkualitas

Pcmeritahan itu didirikan memiiki filosofi memberikan pelayanan kepada masyarakat
untuk memenuhi dan memfasilitasi kepentingan dan kebutuhan masyarakat para pencari
keadilan yang memiiki karakteristikkebutuhan publik yang perlu pengaturan dalam
pemenuhanya. Memberikan pelayanan merupakan tugas utama dalam penyelengaraan
pemerintahan yang sering terlupakan akllat permasalahan yang dihadapi oleh pemerintah
yang semakin rumit dan kompleks

Pemerintah dalam memberikan pelayanan,dimata masyarakat secara umum masih
terkesan mencitrakan kredilibitas yang buruk dimana pelayanan yang diberikan selalu identik
dengan prosedur vang tidak jelas dan berbelit-belit, persyaratan yang rumit dan tidak masuk
akal,biaya pungutan di luar ketentuan,dan ketidakpastian penyelesaian.

Pelayanan publik yang di lakukan oleh aparatur pemerintah masih belum dapat
memenuhi harapan masyarakat Hal ini dapat diketahui dan berbagai keluhan masyarakat
yang di sampaikan melalui media massa dan jejaring sosial,sehingga memberikan dampak
buruk terhadap pelayanan pemerintah yang menimbulkan ketidakpercayaan masyarakat.
Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik adalah melakukan
survei kepuasan Masyarakat kepada pengguna layanan. Mengingat jenis layanan publik
sangat beragam dengan sifat dan karakteristik yang berbeda,maka Survei Kepuasan
Masyarakat dapat menggunakan metode dan tekhnik survei yang sesuai Berdasarkan hal
tersebut Pengadilan Negeri WamenaKias Il melaksanakan survei kepuasan masyarakat dalam
rangka pelaksanaan peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 6 Tahun 2014 Tentang pedoman Survei Kepuasan Masyarakat 'berhadap
Penyelengaraan Pelayanan Publik.
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B. Tujuan dan Sasaran

Survei kepuasaan masyarakat ini bertujuan untuk mengukur indeks kepuasaan

masyarakat sebagai pengunaan layanan dan meningakatkan kualitas penyelenggaran

pelayanan publik di Pengadilan Negeri WamenaKelas Il. Adapun sasaran-sasaran Survei

Keputusan Masyarakat adalah sebagai berikut:

1.

C.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelengara pelayanan di Pengadilan Negeri WamenaKelas II;

Mendorong penyelengara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan ui
Pengadilan Negeri WamenaKelas |I;

Mendorong penyelengara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam menyelengarakan
pelayanan publik di Pengadilan Negeri WamenaKelas |l

Rencana Kerja Pelaksanaan
Pengukuran/survei indeks kepuasaan masyarakat (IKM) di Pengadilan Negeri

Wamena Kelas Il ini dilaksanakan pada bulan janauri s/d Desember 2018 dalam rangka

persiapan Audit untuk Akreditasi.

D. Tahapan Pelaksanaan

Tahapan Pelaksanaan survei indeks kepuasaan masyarakat (IKM) diPengadilan
Negeri WamenaKelas Il,antara lain:

1.

10.

Tim survei menentukan metode survei, yaitu dengan metode kuantitatif dan sampel
diambil dengan teknik simple ramdom sampling.

Tim survei membuat instrumen berupa angket/kuesioner, berdasarkan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014
Tentang Pedoman Survei Kepuasaan Masyarakat Terhadap Penvelengaraan Pelayanan
Publik

Tim survei mencetak dan mengandakan kuesioner yang telah disusun dan menentukan
jadwal pelaksanaan survei,

Tim survei melakukan survei sesuai jadwal yang telah ditentukan,

Tim survei mencetak dan mengadakan kuesioner yang telah disusun dan diserahkan
kapada tim survei.

Kuesioner yang telah diisi dikumpulkan oleh petugas survei dan

diserahkan kepada tim survei.

Tim survei memeriksa kuesioner, jika ditemukan kuesioner yang rusak dan tidak terisi
lengkap,maka kuesioner tersebut tidak diikutkan dalam analisis data

Turi survei mengkoding kuesioner,memasukan jawaban kuesioner dan menganalisis
data.

Tim survey menyajikan hasil analisa dalam bentuk analisis statistic deskriptif
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BAB I
METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode Survei

Survei indeks kepuasan Masyarakat di PN Wamena ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif,
dintana datanya berupa angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis statistik deskriptif. Guna
melengkapi hasil analisis,disajikan juga analisis kualitatif sebagai pelengkap

Populasi penelitian ini adalah semua masyarakat pengguna layanan di Pengadilan Negeri Wamena
Kelas Il,antara lain: masyarakat pengguna pengadilan, Kepolisian, Kejaksaan, Rutan,
Advokad/'Pengacara, KPAI dll. Jumlah sampel pada penelitian ini ditentukan 100 orang yang diambil
dengan teknik simple random sampling. 100 orang tersebut dihitung sebagai berikut: Jumlah sample
minimal = (jumlah item pertanyaan x 10) + 10

=20x 10+ 10

=210
Teknik pengumpulan data

Pengumpulan data pada penelitian ini dengan menyebarkan instrumen berupa kuesioner dengan
jawaban tertutup dan terbuka Kuesioner atau angket pada penelitian ini disusun berdasarkan Peraturan
Menteri Pendayaan Aparatur Negara dan Reformasi Birorkrasi Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Pedoman
Survei Kepuasaan Masyarakat Terhadap penyelengaraan Pelayananan Publik.Angket tersebut terdiri dari
9 indikator,dalam hal ini ruang lingkup,yaitu persyaratan, prosedur, waktu pelayanan, biaya/tarif, produk
spesifikasi jenis pelayanan, kompetensi pelaksana, perilaku pelaksana ,maklumat pelayanan ,penangaan

pengaduan ,saran dan masukan.

B. Ruang | ingkup Indeks Kepuasaan Masyarakat
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014
Tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelengaraan Pelayanan Publik yang terdiri
dari 9 ruang lingkup,antara lain:
1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusansuatu jenis pelayanan,baik
persyaratan teknik maupun administratif.
2. Prosedur
Prosedur adalah tatacara pelayanan yang dilakukan bagi pemberidan penerima
pelayanan,termasuk pengaduan,
3. Waktu Pelaksanaan
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan seluruh proses
pelayanan dan setiap jenis pelayanan.
4.  Biaya /tariff
5. Biaya i tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam mengurus dan
atau memperoleh pelayanaan dari penyelengara yang besarnya ditetapkan berdarsarkan
kesepakatan antara penyelengara dan masyarakat.
6.  Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai
dengan ketentuan yang telah ditetapkan.Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap

spesifikasi jenis pelayanan.
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7. Kompetisi Pelaksana
Kompetisi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi
pengetauhan, keahlian, keterampilan dan pengalaman.

8.  Perilaku Pelaksana
Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

9.  Maklumat Pelayanan
Maklumat Pelayanan adalah pernyataan kesangupan dan kewajiban penyelengara untuk
melaksanakan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan.

10. Penanganan Pengaduan ,Saran dan Masukan
Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan adalah tatacara pelaksanaan penanganan

pengaduan dan tindak lanjut.

Analisis data dalam pengukuran indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) di Pengadilan Negeri Wamena
Kelas Il ini di gunakan analisi statistik deskriptif.

Kesembilan ruang lingkup tersebut diatas,selanjutnya disusun didalam kuesioner dengan 9 item,
dengan empat option jawaban.Adapun pensekorannya mengunakan skala likert, dengan skor 1 sampai
dengan 4. Analisis selanjutnya mengkonversi ke dalam skala 100, dan kategorisasi mutu pelayanan di
Pengadilan Negeri Wamena Klas Il ditentukan sebagai berikut :
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BAB Il
PROFIL RESPONDEN

A. Latar Belakang Pendidikan
1 Pengumpulan sampel pada tanggal 4 Januari sd 30 Juni 2021

NO PENDIDIKAN JUMLAH %
TERAKHIR

1 SD dan 10 20%
SMP/SLTP

2 SMA/SLTA 20 40%

3 Diploma 3 6%

4 Sarjana 15 30%

5 Pasca Sarjana 2 4%

Tabel |

Responden Menurut Latar Belakang Pendidikan

Berdasarkan table Responden Menurut latar belakang pendidikan secara komulatif pada bulan Maret dan
Juni, mayoritas dengan latar belakang pendidikan SMA/SLTA, kemudian Sarjana, kemudian SD&SMP

kemudian Diploma dan terakhir Pasca Sarjana.

B. Jenis Kelamin

1Frekuensi jenis kelamin sampel pada tanggal 4 Januari sd 30 Juni 2021

NO JENIS KELAMIN Jumlah %

1 Laki-Laki 32 64%

2 Perempuan 18 36%
Tabel Il

Responden Menurut Karasteristik Jenis Kelamin

Berdasarkan table Responden menurut jenis kelamin secara komulatif pada bulan Maret dan Juni,
mayoritas sampel yang mengguakan fasilitas pengadilan berjenis kelamin Laki-Laki dengan persentase

komulatif 72% dan wanita secara Komulatif 28%.

C. UMUR
L. Pengumpulan sampel pada tanggal 4 Januari sd 30 Agustus 2021
0 Klasifikasi Umur Jumlah %
1 18 sd 25 15 30%
2 26 sd 35 10 20%
3 36 sd 45 15 30%
4 46 sd 55 7 14%
5 56 sd 65 3 6%
6 >65 0 0

Berdasarkan table responden menurut Umur secara komulatif pada bulan Maret dan Juni, Mayoritas
sampel yang menggunakan fasilitas pengadilan mayoritas berumur 26 sampai dengan 35 tahun sebesar
35%, kemudian rentang umur 36 sampai dengan 45 tahun 23%, kemudian rentang umur 18 sd 25 Tahun 25
% dan rentang umur 46 sd 55 Tahun 17 %.
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D. Pekerjaan Utama _ _
1. Pengumpulan sampel pada tangga 4 Januari sd 30 Juni 2021

No |Pekerjaan Utama Jumlah %
PNS 17 BAB IV19%
: TNI/Polri 12 24%
: Pegawai Swasta 3 6%
: Wiraswasta 7 14%
: Petani/Nelayan 5 10%
: Pedagang 5 10%
° Pelajar/Mahasiswa 1 2%
! Lainnya
o Jumlah 50 100%
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BAB IV
TARGET SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (PENGGUNA LAYANAN PENGADILAN)

Dalam pelaksanaan survey kepuasan masyarakat terhadap pelayanan pada Pengadilan Negeri
Wamena, dilakukan pada periode setiap 6 Bulan sekali dalam 1 periode, yang dalam hal ini dilakukan
penilaian terhadap penilaian dalam periode bulan Januari sd bulan Juni 2021 pada setiap pengambilan
sampel diberikan berupa kuisioner kepada 50 pengguna layanan pengadilan dimana pemberian kuisioner
teresebut dilakukan secara acak.

Dalam pengumpulan data menggunakan tehnik random sampling ini, petugas survey membagikan
quisioner dimana setiap klasifikasi terdapat 10 pertanyaan, dalam Kilasifikasi Pelayanan pada Pengadilan
Negeri Wamena terdapat aspek aspek yang dinilai yaitu Persyaratan, Prosedur, Biaya/Tarif, Produk
Spesifikasi jenis Pelayanan, Maklumat Pelaksana, Penanganan Pengaduan, saran dan masukan dan hasil
survey kealitatif yang dimana dari setiap penilaian tersebut menjadi bahan evaluasi menyeluruh bagi
petugas pengadilan untuk meningkatkan kualitas pelayanan terhadap para pencari keadilan yang akan
diawasi langsung oleh Hakim Pengawas Bidang dalam sampel yang diberikan terhadap 50 orang
dititikberatkan terhadap Kometensi Pelaksana, Perilaku Pelaksana dan waktu Pelayanan agar nantinya bisa
dilihat performa kinerja dari petugas pengadilan yang berguna untuk nantinya akan diberikan reward dan
punishment dalam pelaksanaan tugasnya.

QUISIONER TERHADAP PELAYANAN PENGADILAN
A.l PERSYARATAN

Berdasarkan Sampel yang dikumpulkam tanggal 4 Januari sd 24 Juni 2021, berdasarkan kuisioner yang
diberikan terhadap 50 sampel pengguna layanan pada Pengadilan Negeri Wamena, dapat dilihat sebagai
berikut:

NO SKALA INDEKS NILAI JUMLAH PERSENTASE
PEMILIH

1 | 80-100 (SANGAT BAIK) 38 76%

2 | 79-60 (BAIK) 12 24%

3 | 59-40 (KURANG BAIK) 0 0

4 | 39-00 (TIDAK BAIK) 0 0

JUMLAH 50 100%
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ANGKA KEPUASAN PADA PERSYARATAN TANGGAL 4
Januari sd 30 Agustus 2021

—

= SANGAT BAIK = BAIK = KURANG BAIK SANGAT KURANG BAIK

A.2. PROSEDUR

Berdasarkan Sampel yang diberikan tanggal 4 Januari sampai dengan 30 Juni 2021, berdasarkan

kuisioner yang diberikan terhadap 50 sampel pengguna layanan pada Pengadilan Negeri Wamena, dapat

ANGKA KEPUASAN PADA PROSEDUR TANGGAL 4
Januari sd 30 Juni 2021

—

= SANGAT BAIK = BAIK = KURANG BAIK SANGAT KURANG BAIK

dilihat sebagai berikut:

NO SKALA INDEKS NILAI JUMLAH PERSENTASE
PEMILIH

1 80-100 (SANGAT BAIK) 38 76%

2 79-60 (BAIK) 12 24%
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3 | 59-40 (KURANG BAIK) 0 0
4 | 39-00 (TIDAK BAIK) 0 0
JUMLAH 50 100%

A.3. BIAYA TARIF
Berdasarkan Sampel yang diberikan tanggal 4 Januari sampai dengan 30 Juni 2021, berdasarkan

kuisioner yang diberikan terhadap 50 sampel pengguna layanan pada Pengadilan Negeri Wamena, dapat

dilihat sebagai berikut

NO | SKALA INDEKS NILAI JUMLAH PERSENTASE
PEMILIH

1 | 80-100 (SANGAT BAIK) 33 66%

2 | 79-60 (BAIK) 17 34%

3 | 59-40 (KURANG BAIK) 0 0

4 | 39-00 (TIDAK BAIK) 0 0

JUMLAH 50 100%

ANGKA KEPUASAN PADA BIAYA TARIF TANGGAL 4 Januari sd 30
Juni 2021

= SANGAT BAIK = BAIK = KURANG BAIK SANGAT KURANG BAIK
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A.4. Produk Spesifikasi jenis Pelayanan
Berdasarkan Sampel yang diberikan tanggal 4 Januari sampai dengan 30 Juni 2021, berdasarkan
kuisioner yang diberikan terhadap 50 sampel pengguna layanan pada Pengadilan Negeri Wamena, dapat

dilihat sebagai berikut

NO | SKALA INDEKS NILAI JUMLAH PERSENTASE
PEMILIH

1 | 80-100 (SANGAT BAIK) 37 74%

2 | 79-60 (BAIK) 11 22%

3 | 59-40 (KURANG BAIK) 2 4%

4 | 39-00 (TIDAK BAIK) 0 0

JUMLAH 50 100%

ANGKA KEPUASAN PADA PRODUK SPESIFIKASI
JENIS PELAYANAN TANGGAL 4 Januari sd 30 Juni
2021

= SANGAT BAIK = BAIK = KURANG BAIK SANGAT KURANG BAIK



PENGADILAN NEGERI WAMENA

JALAN YOS SUDARSO NO. 58 TELP. (0969) 31134 FAX. (0969) 31208 WAMENA
Email : pn.wamenapapua@gmail.com

A.5 MAKLUMAT PELAKSANA

Berdasarkan Sampel yang diberikan tanggal 4 Januari sampai dengan 30 Juni 2021, berdasarkan
kuisioner yang diberikan terhadap 50 sampel pengguna layanan pada Pengadilan Negeri Wamena, dapat

dilihat sebagai berikut

NO | SKALA INDEKS NILAI JUMLAH PERSENTASE
PEMILIH

1 | 80-100 (SANGAT BAIK) 37 74%

2 | 79-60 (BAIK) 10 20%

3 | 59-40 (KURANG BAIK) 3 6%

4 | 39-00 (TIDAK BAIK) 0 0

JUMLAH 50 100%

ANGKA KEPUASAN PADA MAKLUMAT
PELAKSANA JENIS PELAYANAN TANGGAL 4
Januari sd 30 Juni 2021

= SANGAT BAIK = BAIK = KURANG BAIK SANGAT KURANG BAIK
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A.VI. PENANGANAN PENGADUAN SARAN DAN MASUKAN

Berdasarkan Sampel yang diberikan tanggal 4 Januari sampai dengan 30 Juni 2021, berdasarkan
kuisioner yang diberikan terhadap 50 sampel pengguna layanan pada Pengadilan Negeri Wamena, dapat

dilihat sebagai berikut

NO | SKALA INDEKS NILAI JUMLAH PERSENTASE
PEMILIH

1 | 80-100 (SANGAT BAIK) 35 70%

2 | 79-60 (BAIK) 15 30%

3 | 59-40 (KURANG BAIK) 0 0

4 | 39-00 (TIDAK BAIK) 0 0

JUMLAH 50 100%

ANGKA PENANGANAN PENGADUAN SARAN DAN
MASUKAN TANGGAL 4 Januari sd 30 Juni 2021

= SANGAT BAIK = BAIK = KURANG BAIK SANGAT KURANG BAIK
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A.VIl. HASIL SURVEY KUALITATIF

Berdasarkan Sampel yang diberikan tanggal 4 Januari sampai dengan 30 Juni 2021, berdasarkan
kuisioner yang diberikan terhadap 50 sampel pengguna layanan pada Pengadilan Negeri Wamena, dapat

dilihat sebagai berikut

NO | SKALA INDEKS NILAI JUMLAH PERSENTASE
PEMILIH

1 | 80-100 (SANGAT BAIK) 37 74%

2 | 79-60 (BAIK) 10 20%

3 | 59-40 (KURANG BAIK) 3 6%

4 | 39-00 (TIDAK BAIK) 0 0

JUMLAH 50 100%

ANGKA KEPUASAN PADA HASIL SURVEY KUALITATIF
TANGGAL 4 Januari sd 30 Juni 2021

= SANGAT BAIK = BAIK = KURANG BAIK SANGAT KURANG BAIK
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BAB V
KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Berdasarkan data yang diperoleh dengan menggunakan metode pengumpulan data descriptive kuantitative
dengan cara memberikan kuisioner yang dilakukan dalam rentang waktu 4 Januari sampai dengan 30 Juni 2021

diperoleh data dalam klasifikasinya sebagai berikut:
A.l. KESIMPULAN PADA PENILAIAN PELAYANAN PENGADILAN

NO | KLASIFIKASI PENILAIAN PERSENTASE POSISI
KEPUASAN

1 PERSYARATAN 89,2% 3

2 PROSEDUR 92,4% 2

3 BIAYA/TARIF 95,2% 1

4 PRODUK SEPSIFIKASI JENIS 80,4% 7
PELAYANAN

5 MAKLUMAT PELAKSANA 88,4% 4

6 PENANGANAN PENGADUAN, 82,4% 6
SARAN DAN MASUKAN

7 HASIL SURVEY KUALITATIF 90,2% 5

Berdasarkan metode pengumpulan data yang menggunakan metode kuisioner terhadap 50 responden di
bulan maret dan 50 responden di bulan Juni dalam semester pertama ini, bisa diperoleh data bahwa pada
persentase di bagian terbawah ditempati oleh jenis klasifikasi pelayanan Produk spesifikasi jenis pelayanan
dan penanganan pengaduan saran dan masukan, kemudian untuk persentase tertinggi ditempati oleh biaya

tarif dan prosedur.
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B.REKOMENDASI

Dalam halnya penilaian terhadap pelayanan pengadilan terdapat beberapa hal yang perlu diperbaiki yaitu
2 kondisi dalam posisi terbawah yakni perbaikan terhadap PRODUK SEPSIFIKASI JENIS PELAYANAN
dan PENANGANAN PENGADUAN, SARAN DAN MASUKAN, menjadi tugas pengawas bidang untuk
bisa mengkorrdinasikan dengan pengawas zona intergritas di area VI untuk bisa meningkatkan
performaterhadap kriteria produk spesifikasi jenis pelayanan dan penanganan pengadan saran dan masukan
dengan cara memberikan penyluhan terhadap pelaksana petugas pelayanan dan meningkatkan pelaksaan
sosialisasi terkait peningkartan spesifikasi jenis pelayanan kemuadian berkaitan dengan pengaduan juga
dilakukan pelaksaan sosialisasi dengan intense bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan di masyarakat
untuk bagaiaman dan untuk apa dilakukannya penangaanan pengaduan saran dan masukan.

Dalam halnya penilaian terhadap petugas pengadilan secara komulatif bisa disebut baik, tapi ada
beberapa hal dalam kepaniteraan pidana dan hokum yang perlu diperbaiki, menjadi tanggungjawab pengawas
bidang untuk memperbaiki kekurangan itu dengan cara sosialisasi bagaiaman cara melaksanakan pelayanan
yang baik, memberikan penyuluhan secara intenst, melakukan sidak di PTSP dan memberikan punishment
dan reward terhadap petugas PTSP agar bisa bekerja lebih produktif.



